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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur den Verkauf und die Lieferung von Informationstechnik einschlieBlich Datenverarbeitungsanlagen
Stand: 01.01.2005

Praambel

Die Firma hard-soft informationstechnologie gmbh (hard-soft)
nimmt Auftrage entgegen, verkauft, vermietet und liefert aus-
schlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Diese nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Leistungen,
die hard-soft oder ein von hard-soft namhaft gemachtes Subun-
ternehmen im Rahmen dieses Vertrages durchfiihrt.

Miindlich vereinbarte Anderungen oder Erginzungen dieses
Vertrages sind nur wirksam, wenn sie von hard-soft schriftlich
bestatigt worden sind.

Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das ge-
genstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbezie-
hung ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn hard-soft innerhalb der
Annahmefrist entweder eine schriftliche Auftragsbestatigung
sendet oder die bestellten Vertragsgegenstande liefert.
Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftragge-
bers.

Teillieferungen sind moglich.

Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber
sofort nach Empfang der Ware beim Transportunternehmen
und bei hard-soft schriftlich, spatestens jedoch binnen 8 Ta-
gen, vorzubringen.

AufbewahrungsmaBnahmen und Aufbewahrungskosten, die aus
Griinden notwendig werden, die in der Sphare des Auftragge-
bers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers.
Die Ware gilt mit vereinbartem Liefertermin als iibergeben und
der Kaufpreis ist fallig.

Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der
Leistungs- und Lieferverpflichtung der Firma hard-soft, insbe-
sondere angemessene Lieferfristiberschreitungen, gelten vom
Auftraggeber als vorweg genehmigt.

Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn kein Fixgeschaft
vereinbart worden ist, als bloB annahernd geschatzt. Hohere
Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Spha-
re der Firma hard-soft oder deren Unterlieferanten entbinden
hard-soft von der Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit.
Betriebs- und Verkehrsstorung und nicht ordnungsgemaBe
Lieferung von Unterlieferanten gelten auch als hohere Gewalt
und befreien hard-soft fiir die Dauer der Behinderung oder
nach Wahl der Firma hard-soft auch endgiiltig von der Ver-
pflichtung zur Lieferung, ohne dass dem Auftraggeber Ansprii-
che aufgrund des Riicktrittes durch hard-soft entstehen.

Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage liber-
schritten, ist der Auftraggeber berechtigt, nach Setzung einer
weiteren mindestens 90-tagigen Nachfrist mittels eingeschrie-
benen Brief vom Vertrag zuriickzutreten. Auch hard-soft kann
zuriicktreten, wenn die Lieferung durch hohere Gewalt, Ar-
beitskonflikte oder sonstige, durch hard-soft unabwendbare
Hindernisse, wie beispielsweise Transportunterbrechungen o-
der Produktionseinstellungen, unmoglich wird. In beiden Fal-
len ist hard-soft nur zur zinsenfreien Rickerstattung empfan-
gener Anzahlung verpflichtet.

hard-soft steht es frei, die Art der Versendung der Ware und
das Transportmittel auszuwahlen.

2.10 Erfullungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschaftssitz
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der Firma hard-soft.

Preise

Die genannten Preise gelten exklusive Transport-, Versiche-
rungs-, Installations- und Aufstellungskosten sowie Umsatz-
steuer. Diese Kosten werden dem Auftraggeber zusatzlich in
Rechnung gestellt.

Fir die Berechnung der Preise sind jeweils die am Tage der
Lieferung glltigen Preise maBgebend.

Die kleinste Verrechnungseinheit fiir Dienstleistungen ist 20
Minuten.

Zahlung
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Zahlungen sind nach Rechnungslegung ohne jeden Abzug und
spesenfrei fallig. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den Ge-
samtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist hard-soft
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leis-
tung Rechnung zu legen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht
vollstandiger Lieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsansprii-
chen, oder Bemangelungen zuriickzuhalten.

Bei hard-soft einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen,
die Zinsen und Nebenspesen, die vorprozessualen Kosten, wie
Kosten eines beigezogenen Anwaltes und Inkassobiiros, dann
das aushaftende Kapital, beginnend bei der altesten Schuld.

Bei Zahlungsverzug werden vom Auftragnehmer Verzugszinsen
gem. §1333 ABGB verrechnet. Bei Nichteinhaltung einer Rate
bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Termin-
verlust in Kraft treten zu lassen und libergebene Akzepte ent-
sprechend fallig zu stellen.

Ein Skontoabzug wird nur im Rahmen und aufgrund schriftlicher
Vereinbarung anerkannt. Nicht gerechtfertigte Skontoabziige
werden ausnahmslos und unter Verrechnung von Mahnspesen
nachgefordert.

Eigentumsrecht

Die gelieferten Maschinen und Zubehorteile bleiben bis zur
ganzlichen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen und Kosten) unein-
geschranktes Eigentum der Firma hard-soft. Der Auftraggeber
hat flir diese Zeit fiir die ordnungsgemale Instandhaltung (War-
tung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen. Verpfandun-
gen oder Sicherungsiibereignungen vor restloser Bezahlung gel-
ten als ausgeschlossen.

Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem Ver-
trag nicht ordnungsgemal nach, so ist hard-soft jederzeit be-
rechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Auftraggebers zuriick-
zuholen, zu dessen Herausgabe sich der Auftraggeber verpflich-
tet.

Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt werden, so
verpflichtet sich der Auftraggeber, hard-soft innerhalb von drei
Tagen zu verstandigen und hard-soft samtliche zur Durchset-
zung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen zu er-
teilen.

Falls Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt der Firma
hard-soft stehende Ware zugreifen bzw. Anspriiche geltend
machen, verpflichtet sich der Auftraggeber darauf hinzuwei-
sen, dass diese Ware im Eigentum der Firma hard-soft steht.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch hard-soft
stellt keinen Vertragsriicktritt durch hard-soft dar.

Forderungsabtretungen

Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber
hard-soft schon jetzt seine Forderungen gegeniiber Dritten,
soweit diese durch VerauBerung oder Verarbeitung unserer Wa-
ren entstehen, bis zur endgiiltigen Bezahlung unserer Forde-
rungen zahlungshalber ab. Der Auftraggeber hat uns auf Ver-
langen seine Auftragnehmer zu nennen und diese rechtzeitig
von der Zession zu verstandigen. Die Zession ist in den Ge-
schaftsbiichern, Lieferscheinen, Fakturen, etc. dem Abnehmer
ersichtlich zu machen.

Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen hard-soft gegeniiber
im Verzug, so sind bei ihm eingehende Verkaufserlose abzuson-
dern und nur im Namen der Firma hard-soft innezuhalten. All-
fallige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen
des § 15 Versicherungsgesetz bereits jetzt an hard-soft abge-
treten.

Forderungen gegen hard-soft diirfen ohne dessen ausdriickliche
Zustimmung nicht durch den Auftraggeber abgetreten werden.

Kostenvoranschlag

Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt,
es kann jedoch keine Gewahr fur die Richtigkeit ibernommen
werden.

Alle Anbote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstattung



7.3

8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

-2-

eines Kostenvoranschlages, sofern solche auflaufen, werden
dem Auftraggeber verrechnet.

Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen,
sowie Prospekte, Kataloge, Muster und ahnliches bleiben geis-
tiges Eigentum der Firma hard-soft. Jede Verwendung, insbe-
sondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Veroffentlichung
- auch auszugsweise - bedarf der ausdriicklichen Zustimmung
der Firma hard-soft. Im Fall der unerlaubten Weitergabe wird
eine einmalige Vertragsstrafe in der Hohe von EURO 250,-- ver-
einbart.

Mahn- und Inkassospesen

Fir den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber ver-
pflichtet, hard-soft samtliche von ihm aufgewendeten vorpro-
zessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von
Inkassobliros, zu refundieren.

Sofern hard-soft das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet
sich der Auftraggeber pro erfolgter Mahnung, einen Betrag von
EURO 10,-- zuziiglich zu den sonst anfallenden Zinsen und Kos-
ten zu bezahlen.

Dariiber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weitere Schaden,
insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in-
folge Nichtzahlung entsprechend hohere Zinsen auf allfallige
Kreditkonten der Firma hard-soft anfallen, unabhangig vom
Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

Gewabhrleistung, Garantie und Haftung

Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auf-
traggeber vorerst nur die Verbesserung oder den Austausch der
Ware verlangen, es sei denn, dass die Verbesserung oder der
Austausch unmoglich ist oder fir hard-soft, verglichen mit der
anderen Abhilfe, mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand
verbunden ware. Ob dies der Fall ist, richtet sich auch nach
dem Wert der mangelfreien Ware, der Schwere des Mangels
und den mit der anderen Abhilfe fiir den Ubernehmer verbun-
denen Unannehmlichkeiten. hard-soft verpflichtet sich die
Verbesserung oder den Austausch nach Ubergabe der Ware
durch den Auftraggeber in angemessener Frist durchzufiihren.
Sind sowohl die Verbesserung, als auch der Austausch unmog-
lich oder fir hard-soft mit einem unverhaltnismaRig hohen
Aufwand verbunden, so hat der Auftraggeber das Recht auf
Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen geringfiigi-
gen Mangel handelt, das Recht auf Wandlung. Dasselbe gilt,
wenn hard-soft die Verbesserung oder den Austausch verwei-
gert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese
Abhilfen fir den Auftraggeber mit erheblichen Unannehmlich-
keiten verbunden waren und wenn sie ihm aus triftigen, in der
Person der Firma hard-soft liegenden Griinden, unzumutbar
sind.

Es wird vereinbart, dass der Auftraggeber sein Recht auf Ge-
wabhrleistung bei beweglichen und unbeweglichen Sachen im
Sinne des §933 ABGB binnen sechs Monaten gerichtlich geltend
machen muss. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbraucherge-
schafte nach dem KSchG.

Von der Gewabhrleistung ausgenommen sind VerschleiBteile und
Zubehor (wie z.B. Datentrager, Tonerkartuschen, etc.) sowie
Mangel nach oder augrund nicht autorisierter Eingriffe Dritter.
Werden die Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geraten
und/oder Programmen Dritter eingesetzt, besteht eine Ge-
wabhrleistung fir Funktions- und Leistungsmangel der Vertrags-
gegenstande nur dann, wenn solche Mangel auch ohne eine
derartige Verbindung auftreten.

Uber den Gewihrleistungsrahmen hinaus kénnen zusatzliche
Garantieleistungen bestellt werden. Auch fiir diese Leistungen
gelten die gegenstandlichen Bedingungen. Fir den Fall einer
derartigen Garantie erklart hard-soft, dass durch diese Garan-
tie das Gewabhrleistungsrecht des Auftraggebers nicht einge-
schrankt wird. Die Garantieleistung ist durch den Hersteller
vorgegeben und umfasst nicht Dienstleistungen seitens hard-
soft im Zuge der Abwicklung eines Garantieanspruches.

Fir die Abwicklung von Garantieleistungen, wie z. B. die Sen-
dung eines defekten Gerates an den Hersteller, wird dem Auf-
traggeber eine Abwicklungspauschale in der Hohe von EURO
12,-- in Rechnung gestellt. Ist fir die Durchfiihrung ein erhebli-
che Mehraufwand erforderlich, wird dieser dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt.

Ist von hard-soft ein wesentlicher Mangel des Softwarepro-
gramms zu behandeln, ist der Auftraggeber zwecks genauer
Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern verpflichtet,
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das von ihm verwendete Computersystem, das Softwarepro-
gramm, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten im ange-
messenen Umfang fiir Testzwecke wahrend der Normalarbeits-
zeit hard-soft kostenlos zur Verfligung zu stellen und den Auf-
tragnehmer zu unterstitzen.

Aufrechnung

Eine Aufrechnung behaupteter Gegenforderungen des Auftrag-
gebers gegen Anspriiche der Firma hard-soft ist ausgeschlossen,
es sei denn, diese Gegenforderung ist gerichtlich festgestellt
oder von hard-soft schriftlich anerkannt worden.

Hohere Gewalt

Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in
der Sphare der Firma hard-soft entbinden diese von der Einhal-
tung der vereinbarten Verpflichtungen. Betriebs- und Verkehrs-
storungen im Bereich des Auftraggebers gelten auch als hohere
Gewalt und befreien hard-soft fir die Dauer der Behinderung
von der zu erbringenden Leistung, ohne dass dem Auftraggeber
dadurch Anspriiche auf Preisminderung entstehen.

Software-Leistungen

Alle Vereinbarungen uber Software-Leistungen (Organisation,
Programmierung, Systemsoftware, etc.) unterliegen den Bedin-
gungen des Software-Vertrages der Firma hard-soft und bilden
in jedem Fall eigene Rechtsgeschafte.

12.2 hard-soft weist ausdriicklich darauf hin, dass die Nutzung von
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Software an Lizenzvertrage mit dem jeweiligen Hersteller ge-
bunden ist. Jegliche Verletzung dieser Vertrage, wie z.B. die
Nutzung illegaler Lizenzen, ist nicht erlaubt, hard-soft Uber-
nimmt keine Haftung fiir Folgen, die durch Handeln entgegen
der Lizenzbestimmungen entstehen.

Vorbereitung des Aufstellungsortes

Der Auftraggeber hat rechtzeitig vor Lieferung des Gegenstan-
des auf eigene Kosten einen den Spezifikationen der Firma
hard-soft entsprechenden Raum mit Stromanschluss bereitzu-
stellen. hard-soft wird Gber Wunsch des Auftraggebers durch
fachmannische Beratung gegen Kostenersatz behilflich sein,
den Aufstellungsort einwandfrei vorzubereiten.

13.2 Der Auftraggeber hat dariiber hinaus auBerdem die Eignung der
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Transportwege vom Hauseingang bis zum Aufstellungsort zu
Uberpriifen und gegebenenfalls auf seine Kosten herzustellen.
Die Installations- und Lagerbedingungen sind zu beachten.

Produkthaftung

Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes
sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist
nach, dass der Fehler in der Sphare der Firma hard-soft verur-
sacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet wurde.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes fur den Geschaftssitz der Firma
hard-soft als vereinbart (Bezirksgericht Rattenberg, Landesge-
richt Innsbruck).

15.2 Es gilt osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit

des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

15.3 Fir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohn-
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sitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat,
wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist
eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der
Verbraucher seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschaftigung hat.

Datenschutz und Adressenanderung
Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Kauf-
vertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten in Erfiillung
des Vertrages von hard-soft automationsunterstiitzt gespei-
chert und verarbeitet werden konnen.

16.2 Anderungen der Adresse des Auftraggebers hat dieser unver-
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zuglich hard-soft bekanntzugeben.

Schlussbestimmungen

Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur in-
soweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend ande-
re Bestimmungen vorsieht.

17.2 Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbe-

dingungen ungiiltig oder unwirksam, so wird hiedurch die Giil-
tigkeit der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.



